
2018טמפושירותמדיניות
הקדמה1.

,יקרלקוח

לשביעותמתמדתחתירהשתכליתהארגוניתותרבותאיכותניהוללמדיניותמחויבים,עובדיהוכללטמפוחברת

.העסקיותהמטרותוהשגתלקוחותיהכללשלרצון

השוניםהתקשורתבערוציהשירותאיכותאתמתמידבאופןולשפרלהיטיבמחויבתעצמהרואהטמפוחברת

.הלקוחותלהצלחתולפעול

:המטרותלהשגתחותריםאנושבמסגרתםהכלליםאתמציגההשירותמדיניות

הזמנהביצוע2.

פיעלקבועהבתדירותטלפוניאופרונטלי,קשראתךליצוראחראיאשר,מכירותנציגמשויך,לקוחלכל•

.החברהלהגדרותובהתאםצרכיך

בכמויותהזמנהולבצעלצרכיךביותרהמתאיםהמוצריםמגווןעללךלהמליץ,המכירותנציגבאחריות•

.צריכתךוקצבשלךהזמיןמלאיעלמבוססתאשרעבורךביותרהנדרשות

נראותשיפור,כגון.המכירותלהגברתפעילויותוביצועהעסקפעילותלשיפוראתךיחדיפעל,המכירותנציג•

.'וכומסחריייעוץ,וסידורמיקוםעלהחלטה,המוצריםתצוגת

הינוההזמנהשערךובתנאישהוגדרוההזמנהימיבמסגרתשמתבצעתהזמנהכללבצעמאפשריםאנו•

.ופיקדוןמ"מע,אריזותכוללולאהנחותכולל,הקיץבעונת1000₪והחורףבעונת800₪מעל

:הבאיםהתנאיםבמסגרתשהוזמנהסחורהלהחזירמאפשריםאנו•

oומקוריתסגורהלוגיסטיתבאריזהמוצרים.

oההחזרהלבקשתהקודמיםחודשים3בשנקנוובתנאימחודששגדולמוצריםתוקף.

ההזמנהאספקת3.

לאזוראו,למחסן,העסקלבית,מראששיקבעמיקוםלכל,קבועבאופן,הסחורהאתלספקמחויביםאנו•

.הנדרשיםהבטיחותבתנאישעומדובתנאיהתצוגה

.מראששיקבעושעותבטווחהסחורהאתלספקמחויביםאנו•

האספקהלשעותמעברדחיהאוהקדמהעלולהתריעאמתבזמןקשרעלאתךלשמורמחויביםאנו•

.עליךמקובלשיהיהחלופיאספקהמועדולתאםשנקבעו
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האירוזבטיחותעלשמירהותוךביותרהמיטביתבצורהמסודרתהסחורהאתלךלספקמחויביםאנו•

.המוצריםואיכות

,מטעמךהסחורהמקבלעםיחדולבצעההזמנהפירוטעםחשבוניתאומשלוחתעודתלהציגמחויביםאנו•

.התאמהיששאכןבדיקה

ומזיגהקירורציוד4.

מכונות,ומוגזיםקליםמשקאותמזיגת,מהחביתבירהומזיגתלקירורציודבהשאלהלהציבמאפשריםאנו•

."(אמבטיה)"ומאונכים"(ויטרינה)"עומדיםמקררים,(אספרסו)קפה

הגדרותפ"ועקבועבאופן,הציודלסוגהרלוונטייםלמוצריםקניותביצועהואבהשאלהציודלהצבתהתנאי•

.החברה

נציגעםבתיאוםזאת,נקודתייםאירועיםלצורךזמניבאופןציודלהציבהחברהללקוחותמאפשריםאנו•

.קריטריוניםפ"עלקניותבהתחייבותעמידהותוךהמכירות

:פ"ע,המכירותנציגמולהתיאוםמרגע,להצבההזמניםבלוחותלעמודמתחייביםאנו•

זמן שירותסוג ציוד
ימי עבודה14עד אספקת ציוד קבוע

ימי עבודה7עד אספקת ציוד לאירוע

מתאפשרשלאבתקלות.המושאלבציודלתקלותהעסקבביתתיקוניםשירות,עלותללאמספקיםאנו•

.תקיןבציודהציודיוחלף,העסקבביתלתקן

:הבאיםהסיווגיםפ"עהחלפהאותיקוןלביצועהזמניםבלוחותלעמודמתחייביםאנו•

ל"משק/מזיגה בירה←1סיווג תקלה
כולל  )מכונת קפה 

(מטחנה
מקרר

↓2סיווג תקלה

242436ניתן להשתמש–תקלה 
6424לא ניתן להשתמש–תקלה 
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.הבירהמזיגתלמתקניומחזורישוטףבאופןוניקיוןתחזוקהשירות,עלותללא,מספקיםאנו•

:טכנישירותמוקדפעילותשעות,3979*:ציודתקלותלדיווחטלפון•

oרקשירותיינתן24:00השעהועד17:30משעההחל).08:30-23:55בשעותחמישי–ראשון

.(קפהומוכנותבירהלמתקני

oמושבתותוקפהבירהלמתקנירקקריאותפותחהמוקד,וחגיםשבת-בשישי.

מקצועיתהדרכה5.

שירות,תשלוםללא,הלקוחותלרשותמספקתהחברה,המכירותנציגשלהשוטףהמקצועילליווימעבר•

:הבאיםבתחומים,מקצועיתהדרכה

בתקניםועמידההמוצריםאיכות6.

תקניוכלדיןכלבדרישותעמידהתוךביותרהגבוהההאיכותברמתהמוצריםאתלספקמחויביםאנו•

הנדרשיםהאיכות

לקוחותשירותמוקד7.

ניתןזהבמוקד.08:30–17:30ובשעותה-אבימים3979*בטלפוןללקוחותשירותמוקדמפעיליםאנו•

.כלליומידעבירורים,אספקה,חדשלקוחהקמתבנושאימידעלקבל

ההדרכהמהותההדרכהמבצעינושא
וערכיםייצורתהליכיהדרכת,נכונהלמזיגהברמניםהדרכתבירההדרכתצוותבירה

הדרכת,תפריטבניית,נכונהמזיגה,קוקטייליםבנייתאלכוהולהדרכתצוותאלכוהול

וערכיםייצורתהליכי
הדרכת,יינותתפריטבניית,מזוןלתפריטייןהתאמתייןהדרכתצוותיין

ומלצריםברמנים
יעדולקהלהעסקלצרכיהקפהומותגמכונהסוגהתאמתקפההדרכתצוותקפה

שוטפתלתחזוקההדרכה,בריסטותהדרכת,הצרכנים
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oשלוחות:

טכנישירות1.

הפצהשירותמוקד2.

חשבונותהנהלתמכירותשירותמוקד3.

שיקולפיועללנכוןשתמצאכפיהאמורמתוךסעיפיםלבטלאו/ולשנותהזכותאתלעצמהשומרתהחברה***

.הבלעדידעתה פיעלוזאת,מסוימיםבמקריםלעילהאמורלפילפעוללאהזכותאתלעצמהשומרתהחברה***

וסבירשוויוניובאופןהבלעדידעתהשיקול

4


